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ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА 
об оказании информационно-консультационных услуг 

 в формате онлайн / очных мероприятий  
 

Дата публикации: «10» января 2022 года 
Версия: 2.0. 

Настоящая Оферта в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации является 

официальным предложением (публичной офертой) Общества с ограниченной ответственностью «ВИАЛЕК» (ООО 

«ВИАЛЕК», ИНН 7722694030; ОГРН 1097746511862) (далее – «Исполнитель») любому физическому лицу, юридическому 

лицу, а также индивидуальному предпринимателю (далее – «Заказчик») заключить Договор об оказании информационно-
консультационных услуг в формате онлайн / очных мероприятий путем присоединения к настоящему Договору в целом. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Сайт – совокупность информации, размещенной в сети Интернет по адресу: www.vialek.ru. 
1.2. Онлайн-мероприятие – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч (вебинаров, семинаров и 

других форм онлайн-мероприятий) через сеть Интернет в режиме реального времени, где каждый из участников 

находится у своего компьютера, а связь между ними поддерживается через Интернет посредством загружаемого 

приложения, установленного на компьютере каждого участника, или через веб-приложение. 
1.3. Очное мероприятие - очное занятие (семинар и другая форма очного мероприятия), проводимое под 

руководством Лектора в аудитории Исполнителя, направленное на углубленное изучение определенной темы 

путем заслушивания Лекции и ответа на возникающие вопросы Заказчика. 
1.4. Исполнитель – ООО «ВИАЛЕК», юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством 

Российской Федерации по адресу: 121087, г. Москва, ул. Барклая, дом 6, стр.5, этаж 2, комн. 22и (ИНН 7722694030; 

ОГРН 1097746511862). 
1.5. Заказчик – любое физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее (ий) 

настоящий Договор в целях получения услуг по участию в онлайн / очных мероприятиях. 
1.6. Вебинарная комната – онлайн-сервис для проведения онлайн-мероприятий. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется оказать информационно-консультационные услуги Заказчику в формате онлайн / очных 

мероприятий, а Заказчик обязуется принять и оплатить такие услуги и надлежащим образом выполнить условия, 

установленные настоящей Офертой. 
2.2. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в соответствии с разделом 6 настоящего Договора. 
2.3. Даты проведения, время проведения, темы онлайн / очных мероприятий, программа проведения и содержание 

каждого онлайн / очного мероприятия, Лекторы онлайн / очных мероприятий, условия участия, а также стоимость 

и иные условия относительно проведения онлайн / очных мероприятий публикуются на Сайте. 
2.4. Технические требования, необходимые для участия в онлайн мероприятиях, размещены на Сайте. 

3. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ, МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Текст Оферты, постоянно размещенный на Сайте, содержит все существенные условия и является предложением 

Исполнителя заключить Договор с любым физическим лицом, юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем, изъявляющим желание на участие в онлайн / очных мероприятиях. Настоящий документ 

является публичной офертой в соответствии со статьями 435, 437, 438 Гражданского кодекса Российской 

Федерации. Срок для акцептования Оферты является неограниченным, пока данная Оферта размещена и доступна 

на Сайте неограниченному кругу лиц.  
3.2. Обязательным условием оказания Исполнителем услуг является принятие и соблюдение Заказчиком требований и 

положений, изложенных в Оферте, и условий Политики конфиденциальности https://www.vialek.ru/politika-
confidencialnosty.pdf.  

3.3. Договор считается заключенным в письменной форме на основании положений пункта 3 статьи 434, пункта 3 
статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, согласно которым письменная форма договора считается 

соблюденной, если письменное предложение заключить договор принято путем акцепта, совершенного 

конклюдентными действиями. 
3.4. Договор может быть подписан Сторонами в бумажном варианте для целей ведения налоговой и бухгалтерской 

отчетности. 
3.5. Акцептом (полным и безоговорочным принятием без оговорок и исключений) условий настоящей Оферты 

считается осуществление Заказчиком следующих конклюдентных действий: 

https://www.vialek.ru/politika-confidencialnosty.pdf
https://www.vialek.ru/politika-confidencialnosty.pdf
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 осуществление Заказчиком оплаты информационно-консультационных услуг в формате онлайн / очных 
мероприятий в соответствии с разделом 6 настоящего Договора. 

3.6. Принимая все условия Оферты Заказчик: 
 подтверждает факт своего ознакомления с Офертой; 
 осознает ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения Договора; 
 подтверждает достоверность своих данных и принимает на себя ответственность за их полноту, точность и 

достоверность; 
 принимает на себя все возможные риски, связанные с его действиями по допущению ошибок и неточностей 

в предоставлении информации, необходимой для осуществления оплаты по Договору. 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. Оказать услуги добросовестно, с соблюдением норм действующего законодательства Российской 

Федерации, с учетом специфики оказания услуг;  
4.1.2. Оказывать услуги в формате онлайн / очных мероприятий, обозначенные в данной Оферте; 
4.1.3. Обеспечивать Заказчика доступной, бесплатной и достоверной информацией по вопросам, связанным с 

оказанием услуг и иным вопросам, относящимся к предмету Договора; 
4.1.4. Выдать Заказчику (участнику онлайн / очного мероприятия) Сертификат об участии в онлайн / очном 

мероприятии. 
4.1.5. Предоставить Участнику очного мероприятия информационные материалы во время проведения очного 

мероприятия. 
4.1.6. Не нарушать исключительные права на объекты интеллектуальные собственности, а также авторские 

права соответствующих авторов.  
4.2. Исполнитель вправе: 

4.2.1. Требовать от Заказчика соблюдения условий Договора; 
4.2.2. Получить оплату за оказание услуг по Договору; 
4.2.3. В случае нарушения Заказчиком положений пункта 4.3.3. Договора Исполнитель имеет право в 

одностороннем порядке расторгнуть Договор без возвращения Заказчику уплаченных денежных средств; 
4.2.4. В одностороннем порядке вносить изменения в расписание и программы онлайн / очных мероприятий, а 

также переносить, отменять онлайн / очные мероприятия, предварительно уведомив об этом Заказчика по 

электронной почте, указанной при регистрации. Если Заказчика не устраивают внесенные изменения в 

онлайн / очные мероприятия, участие в которых уже оплачено Заказчиком, он может отказаться от участия 

и потребовать возврата денежных средств. 
4.3. Заказчик обязуется: 

4.3.1. Соблюдать условия Договора; 
4.3.2. Оплатить услуги Исполнителя в полном объеме; 
4.3.3. Не передавать доступ к Вебинарной комнате другим лицам никаким образом без письменного согласия 

Исполнителя. 
4.3.4. Заказчик обязуется не осуществлять запись, не распространять (публиковать, размещать на Интернет-

сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих 

целях предоставляемую Исполнителем Заказчику информацию и материалы в рамках настоящего 

Договора, создавать на ее основе информационные продукты с целью извлечения коммерческой прибыли, 

а также использовать эту информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования. 
4.3.5. Заказчик обязуется воздерживаться от осуществления записи онлайн-мероприятий, очных мероприятий, 

текстовых материалов и их распространения (в том числе в форме размещения в сети интернет, в том числе 

за плату, для передачи в коллективную/долевую собственность), а также от ретрансляции (в том числе 

платной) для лиц, не заключавших с Исполнителем договора на оказание услуг.  
4.3.6. Не изменять каким бы то ни было способом программную часть сайта, с которого осуществляется оказание 

Услуг, не совершать какие-либо действия, направленные на изменение функционирования и 

работоспособности сайта. 
4.4. Заказчик вправе:  

4.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания услуг; 
4.4.2. Требовать от Исполнителя доступа к онлайн / очным мероприятиям.  
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5. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Информационно-консультационные услуги в формате онлайн / очного мероприятия по выбранной Заказчиком 
теме оказываются Исполнителем при условии 100 (сто) процентной предоплаты услуг Заказчиком.  

5.2. Заявка на участие в онлайн / очном мероприятии оформляется Заказчиком на Сайте Исполнителя. 
5.3. После подтверждения Исполнителем регистрации Заказчика в онлайн / очном мероприятии по выбранной теме, 

Заказчику направляется счет для оплаты в течение 3 (трех) рабочих дней после получения заявки. 
5.4. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента зачисления денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя. 
5.5. После оформления заявки на участие в онлайн / очное мероприятие: 

5.5.1. Заказчик получает уведомление об успешной регистрации на онлайн-мероприятие на адрес электронной 

почты, указанной в заявке, ссылка с доступом на участие в онлайн-мероприятии направляется Заказчику 

на адрес электронной почты, указанной в заявке, после внесения полной оплаты стоимости услуг на 
расчетный счет Исполнителя.  

5.5.2. Заказчик получает уведомление на адрес электронной почты, указанной в заявке, о регистрации на очное 

мероприятие. 
5.6. После получения доступа к онлайн-мероприятию Заказчик может использовать все предоставленные им 

возможности в полном объеме на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
5.7. Заказчику открывается доступ в Вебинарную комнату за 30 (тридцать) минут до начала онлайн-мероприятия по 

ссылке, указанной в уведомлении.  
5.8. Заказчик может просматривать онлайн-мероприятие в записи в течение 1 (одного) месяца с даты проведения 

онлайн-мероприятия. 
5.9. После принятия участия в онлайн-мероприятии Заказчику (участнику онлайн-мероприятия) направляется 

электронный Сертификат об участии в онлайн-мероприятии на электронную почту, указанную при регистрации, 

в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания онлайн-мероприятия.  
5.10. После принятия участия в очном-мероприятии Заказчику (участнику очного-мероприятия) выдается Сертификат 

об участии в очном мероприятии в день окончания очного мероприятия. 
5.11. Акт об оказании услуг подтверждает исполнение обязательства перед Заказчиком. 

5.11.1. Акт об оказании услуг направляется Заказчику в двух экземплярах почтовым отправлением в течение 10 

(десяти) рабочих дней с даты оказания услуг. 
5.11.2. Заказчик обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Акта об оказании услуг 

рассмотреть его и при отсутствии возражений подписать и направить Исполнителю подписанный Акт об 

оказании услуг или мотивированный отказ в письменном виде. 
5.11.3. В случае неполучения Исполнителем от Заказчика Акта об оказании услуг или мотивированного отказа от 

принятия оказанных услуг в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты составления Акта об 

оказании услуг, услуги считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком в полном объеме. 
5.12. Стороны имеют право воспользоваться электронным документооборотом юридически значимых документов 

(счетов, актов об оказании услуг, актов сверок взаимных расчетов) путем заключения отдельного Соглашения об 

обмене электронными документами. При этом, все юридически значимые документы, направляемые в 

соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, будут считаться направленными надлежащим образом, 

если они отправлены с помощью системы юридически значимого обмена электронными документами 

доверенных операторов ЭДО ФНС РФ.  

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Стоимость информационно-консультационных услуг указывается на Сайте, НДС не облагается в связи с 

применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (п. 2 ст. 346.11 НК РФ). 
6.2. Оплата за услуги осуществляется путем внесения 100 (сто) процентной предоплаты по реквизитам, указанным в 

сформированном Исполнителем счете до начала проведения онлайн / очного мероприятия. 
6.3. Обязательства по оплате считаются исполненными в момент поступления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя. 
6.4. Услуги подлежат оказанию только в случае внесения полной оплаты стоимости услуг на расчетный счет 

Исполнителя.  

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
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7.2. На денежные обязательства, возникшие в отношении Сторон по настоящему Договору, не распространяется статья 
317.1. ГК РФ и законные проценты не подлежат начислению. 

7.3. Заказчик несет ответственность за все действия, совершенные им в Вебинарной комнате и/или через Сайт. 
7.4. Исполнитель не несет ответственности за отсутствие у Заказчика доступа или некачественного доступа к 

Интернету, а также по причине технических проблем с аппаратным обеспечением Заказчика. 
7.5. В случае ненадлежащего оказания услуг Исполнителем, выразившемся во временной невозможности Заказчика 

получить доступ к онлайн-мероприятию, Заказчик может обратиться к Исполнителю путем обращения по номерам 

телефонов Исполнителя, указанные в разделе 13 настоящего Договора. 
7.6. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих 

обязанностей по Договору, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы. 

Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обстоятельств, обязана немедленно в письменном виде 

уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных 

обстоятельств. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает стороны права ссылаться на любое 

вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение 

обязательства. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ОФЕРТЫ 

8.1. Оферта вступает в силу с момента публикации на Сайте Исполнителя и действует до момента ее отзыва. 
8.2. Договор вступает в силу с момента получения Исполнителем акцепта Оферты Заказчиком и действует до полного 

исполнения обязательств Сторонами. 
8.3. Исполнитель вправе вносить в одностороннем порядке изменения в настоящую Оферту, а также порядок ее 

исполнения.  
8.4. В случае внесения Исполнителем изменений в настоящую Оферту, такие изменения вступают в силу с момента 

публикации измененного текста публичной оферты на Сайте, если иной срок вступления изменений в силу не 

определен дополнительно в тексте публикации. 
8.5. Условия Оферты, действующей на дату заключения Договора с Заказчиком, применяются к отношениям Сторон 

по Договору, независимо от изменения настоящей Оферты. Условия новой/измененной оферты применяются 

только к договорам, которые будут заключены после ее опубликования на Сайте. 
 

9. ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

9.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут в одностороннем порядке, с соблюдением требований 

раздела 9 настоящего Договора. 
9.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору по участию в онлайн-

мероприятии путем направления письменного уведомления Исполнителю за 5 (пять) рабочих дней до начала 

онлайн-мероприятия.  
9.3. Заказчик вправе отказаться от участия в очном мероприятии, предупредив об этом Исполнителя за 7 (семь) 

рабочих дней до начала очного мероприятия. В этом случае Исполнитель возвращает полную стоимость за услугу, 

уплаченную Заказчиком по счету. 
9.4. В случае отказа от участия в очном мероприятии менее чем за 7 (семь) рабочих дней до начала очного 

мероприятия, Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю фактически понесенные расходы, которые успел 

понести Исполнитель при подготовке к проведению очного мероприятия. 
9.5. В случае отказа Заказчика от участия в онлайн / очном мероприятии, возврат стоимости оплаченных услуг 

осуществляется с письменного заявления Заказчика. 

10. ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ. ПЕРЕПИСКА 

10.1. Адрес электронной почты Исполнителя указан в разделе 13 настоящего Договора. 
10.2. Стороны используют адреса электронной почты, которые считаются простой электронной подписью Сторон. 

Направление корреспонденции с согласованных электронных адресов считается эквивалентным направлению 

корреспонденции в бумажном виде; Стороны соглашаются, что распечатанные копии такой корреспонденции не 

обязательны к предоставлению. 
10.3. Стороны осуществляют проверку подлинности подписи путем сопоставления сведений об электронном адресе 

Заказчика/ Исполнителя, указанных в почтовой программе, со сведениями Договора о присвоенном адресе 
электронной почты (со стороны Исполнителя) и сведениями, указанных в заявке (со стороны Заказчика).  

10.4. Каждая Сторона обязуется хранить в тайне пароль, предоставляющий доступ к аккаунту электронной почты, и 

предоставлять его только уполномоченным сотрудникам. В случае, если пароль будет утерян либо станет известен 

третьим лицам, не имеющим полномочий по направлению корреспонденции от имени Стороны, а равно в случае 
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обнаружения несанкционированного доступа третьих лиц к аккаунту электронной почты (хакерская атака), 

Сторона обязана незамедлительно уведомить любым доступным способом другую Сторону об этом и в таком 

случае все сообщения, полученные с электронного адреса пострадавшей Стороны, не считаются подписанными 

электронной подписью Стороны.  
10.5. Правила настоящего раздела 10 являются соглашением об электронном документообороте между Сторонами. При 

необходимости Стороны могут заключить отдельное соглашение для регулирования вопросов использования 

электронных подписей и использования электронного документооборота. 

11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

11.1. Исключительные права на Лекции, онлайн / очные мероприятия, Видеоматериалы и иные объекты 

интеллектуальной собственности, используемые при исполнении договора, принадлежат Исполнителю. 
11.2. Заказчик не вправе использовать никаким образом полностью или частично материалы онлайн / очных 

мероприятий и т.д. иначе, как это указано в настоящей Оферте или в заключенном между Заказчиком и 

Исполнителем лицензионном договоре. 
11.3. При цитировании объектов интеллектуальной собственности Заказчик обязан указывать на принадлежность 

исключительного права Исполнителю.  
11.4. Все материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе проведения онлайн / очных мероприятий, а 

также результаты фото- и видеосъемки, полученные Исполнителем во время проведения онлайн-курса, являются 

результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя.  
11.5. Исключительное авторское право, в том числе смежные с авторским права принадлежат Исполнителю. Все 

материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе оказания услуг предназначены только для 

личного использования Заказчиком. Заказчик не вправе копировать, публично цитировать указанные материалы. 
11.6. Исполнитель является правообладателем сайта, онлайн / очных мероприятий, как составных произведений. 

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. Стороны признают юридическую силу юридически значимых уведомлений (сообщений) и/или документов, 

направленных Исполнителем в адрес Заказчика на любые телефонные номера и/или адреса электронной почты, 

заявленные как контакты для связи (в том числе указанные на сайте Заказчика). 
12.2. В случае возникновения каких-либо разногласий по фактам отправления, получения сообщений, уведомлений, 

времени их направления и содержания, считать свидетельства архивной службы Исполнителя достоверными и 

окончательными для разрешения разногласий между сторонами. При этом под архивной службой Исполнителя 

понимается, в том числе информация, хранящаяся в электронном виде. 
12.3. При неурегулировании разногласий, спор между Сторонами подлежит рассмотрению в Арбитражном суде                  

г. Москвы в соответствии с действующим законодательством РФ. 
12.4. По всем вопросам, неурегулированным в Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством 

Российской Федерации. 
 

13. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
 

ИНН/КПП 7722694030 / 773001001; ОРГН 1097746511862 
Юридический адрес: 121087, г. Москва, улица Барклая, д.6, стр.5, этаж 2, комн. 22и 
Р/с 40702810200040001435 в «СДМ-БАНК» (ПАО) г. Москва 
к/с 30101810845250000685; БИК 044525685 
e-mail: skills@vialek.ru  
телефоны: +7 (495) 269-02-85, +7 (495) 227-23-60. 

  

 
 
                            Генеральный директор 
                            ООО «ВИАЛЕК»                                                                                   А.В. Александров                                    
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ФОРМА АКТА ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

 
 

 Акт № ____  от ___________20__г.  
                                 

 
Исполнитель: 

ООО"ВИАЛЕК", ИНН 7722694030, 121087, Москва г, Барклая ул, дом № 6, строение 5,  
этаж 2, комната 22и, тел.: 8(495)269-02-85, р/с 40702810200040001435, в банке 
СДМ-БАНК" (ПАО), БИК 044525685, к/с 30101810845250000685 

                                 
 Заказчик:  

                                 
 Основание: Договор-оферта 

                                 
 

№ Наименование работ, услуг Кол-во Ед. Цена Сумма 
 
       
                                 

Итого:  
Без налога (НДС) - 

                                 
 Всего оказано услуг __, на сумму _________ руб. 
 ________________________ рублей ___ копеек  
                                 
 

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам 
оказания услуги не имеет.  

                                 
                                 
 ИСПОЛНИТЕЛЬ    ЗАКАЗЧИК 
      
                                 
 

 

  

  

                            Генеральный директор 
                            ООО «ВИАЛЕК»                                                                                   А.В. Александров                                    

 

 

 

 

 

 

 


